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Porte alla pubblica prova

Una tavola rotonda tra tecnici e uomini di industria mette in luce le problematiche del settore delle
porte di ingresso dopo i risultati delle prove eseguite in occasione di Forum Involucro e Serramenti
al Made expo e organizzate dalla redazione di Nuova Finestra/by Ennio Braicovich e Alberto Schoenstein

| fatti

In occasione di Forum Involucro e Serramenti
svoltosi a Made expo la redazione di Nuova
Finestra/DBINformation ha fatto testare pub-
blicamente dai tecnici del laboratorio CSl tre
porte di ingresso il cui distributore vantava
caratteristiche antieffrazione in classe 3. Le
tre porte di ingresso sono state acquistate in
maniera anonima da DBInformation presso un
grande centro di distribuzione di prodotti edi-
lizi e beni per la casa nell'area di Milano. Le
porte appartengono alla fascia di prezzo eco-
nomico (tre prezzi diversi).

Per ragioni di rappresentazione pubblica e
di tempo le porte sono state sottoposto al-
le prove cosiddette soggettive (attacco ma-
nuale da parte di operatore esperto del CSI)
previste per la classe RC3 di resistenza all’ef-
frazione secondo EN 1627-30. Due delle tre
porte hanno resistito agli attacchi manuali fino
allo scadere dei 5 minuti previsti dalla norma
per la classe 3.

Una porta non ha resistito risultando percio
non qualificata in classe RC3. Da notare che
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all'operatore e al suo responsabile non & sta-
to fornito alcun elemento informativo sui cam-
pioni da testare, come invece prevede la nor-
ma. Ne consegue che per I'operatore che ha
attaccato la porta la prova & risultata piti dura
del previsto.

Il materiale documentale
a) ACQUISTO. La redazione di Nuova Fine-
stra, al momento dell'acquisto, aveva no-
tato un cartello affisso su tutte le tre por-
te in esposizione recante la scritta “Classe
3" 0 in un caso “CL 3" senza alcuna altra
specifica. Altri cartelli posti in prossimita dei
prodotti riportavano altre caratteristiche di
prodotto (finiture, dimensioni...) e presta-
zioni quali:
- trasmittanza termica “1,47k” in due casi e
“1,80K" nel terzo;
- abbattimento acustico pari a “31 dBA” in
due casi e "40 dB" nel terzo;
- tenuta al vento in classe “5”
Sui cartelli delle 3 porte appariva la scritta
“Fabbricazione italiana”

b) DOPO L'ACQUISTO. La redazione, dopo
I'acquisto, esaminando il materiale docu-
mentale allegato alle porte, riscontrava che
mancava totalmente la DoP-Dichiarazione
di Prestazione.

Per due delle tre porte era allegato il libretto

di uso e manutenzione che mancava nel-

la terza.,

Per tutte le tre porte mancava il libretto di

posa.

¢) WEB. Sul sito internet del rivenditore invece
sono disponibili
- schede di prodotto;

- rapporti di prova dei test di resistenza
all'effrazione, di trasmittanza termica e
fonoisolamento;

e solo in un caso:

- istruzioni di posa

Sul sito del rivenditore mancano i DoP del-

le tre porte di ingresso e in ogni caso man-

cano i valori di permeabilita all'aria, tenuta
all'acqua e resistenza al vento.

Fin qui la ricapitolazione dei fatti. E ora le opi-

nioni degli operatori.

Una vasta eco

Diciamo subito che I'eco delle prove, soprat-
tutto quella della porta aperta in pochi minu-
ti dall'operatore del CSI, ¢ stata vasta. Ci &
sembrato di tornare indietro di 12 anni quan-
do al Saiedue di Bologna testammo una de-
cina di porte e finestre antieffrazione. La mag-
gioranza dei campioni mantenne le promesse
di resistenza. Tuttavia “caddero sul campo”
una porta e una finestra prodotte da societa
di primo piano. Allora le prove furono fatte su
campioni forniti dalle stesse aziende produt-
trici a differenza dei test di quest'anno che so-
stanzialmente si configurano come un prelievo
anonimo e casuale del prodotto sul mercato.
Alla luce dei risultati di Made expo 2015 in
molti hanno voluto sapere di chi fosse la porta
crollata e dove I'avessimo comprata. Abbia-
mo sempre risposto con il dovuto riserbo pro-
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Caratteristica /valore/dimensione
Classificazione standard

Resistenza al carico di vento 1 2

Pressione di prova P1 (Pajsecondo
EN 12211

Flessione del telaio secondo
EN 12210

Tenuta all'acqua secondo
EN 12208

Non schermata (A)
Pressione di prova (Pa)

Schermata (8)
Pressione di prova (Pa)

Sostanze pericolose

Resistenza all'urto secondo
EN 13049

Altezza di caduta (mm)

Portanza dei dispositivi di sicurezza
(se presenti] (EN 948)

Altezza (mm)
EN 12519 Paragrafo 3.1

Capacita di rilascio
(parte su vie di fuga)

Secondo EN 179, EN 1125, EN 13633
0 EN 13637

NPD ~ {400) (800)

A
NPD (<1/150

1A 2A
(0) (50)

18 28
(0) (50)

NPD 200

Prestazione acustica secondo
ENISO 140-3 e EN IS0 717-1

Isolamenta acustico
A,(CC,)(d8)

Trasmittanza termica secondo
ENISO 12567 0 EN 1SO 10077

U (W/meK)

Proprieta radianti secondo
EN 4100 13363-1

Fattore solare g

NPD 225

NPD <28 <21

NPO

NPD

NPD 1
(150)

Trasmittanza luce T,
Permeabilita all'aria EN 12207
Pressione di prova max (Pa)

fessionale mantenendo I'anonimato del pro-
duttore e del rivenditore. Alla redazione non
interessava trovare un capro espiatorio quan-
to piuttosto evidenziare il problema in cui pud
incappare la famiglia italiana o anche |'artigia-
no, il rivenditore o il serramentista che in buo-
na fede si avvale della grande distribuzione
organizzata. Un fenomeno che ci dicono tutti
in crescita un po' dappertutto.

Di passi in avanti il settore delle porte di in-
gresso ne ha fatti tanti negli ultimi 30 anni.
Da oggetti destinati alla pura protezione fisica
sono diventati chiusure multifunzionali. | nostri

Ls e
Vincenzo De Robertis,
Dierre.

Adolfo Boazzo,
Torterolo & Re.

Classificazione/valore
3 4 5

(1.200) (1600) 12 000)

B c
(s1/200) (s1/300)

3A 4A 5A BA 7A
(100) (150) (200) (250) (300)

48 58 68 78
(150) (200) (250) {300/

Come richiesto dalla regolamentazione

38
(100)

300 450 700

Valori soglia

Valore dichiarato
Accessorio approvato

Valore dichiarato

230 235 240

Valore dichiarato

<17 <14 <12 s10

Valore dichiarato

2 3
(300) (600)

produttori, specie quelli di prima linea, han-
no compiuto progressi straordinari in termini
tecnologici, prestazionali ed estetici riuscen-
do spesso conquistare i mercati internazionali.

Il primo elemento

Come ricorda Vicenzo De Robertis di Dierre,
produttore di primo piano: “La porta & - anche
simbolicamente - il primo elemento di prote-
zione del nostro habitat. Delimita lo spazio pri-
vato da quello pubblico e dovrebbe dunque
essere oggetto di particolare attenzione da
parte del progettista ma anche e soprattut-

Dario Vaccari,
Alias.

Renato Gasperotti,
Gasperotti.

(>2000)

8A 9A E
(450)

(600) (>600)

950

245

<08

4

| requisiti per la DoP
(600) 9o .

di una porta: fonte EPW.

to dell'utente. La qualita della porta antieffra-
zione & oggi legata a fattori molto diversi da
quelli anche solo di 10 anni fa. Alla protezio-
ne dai furti si aggiunge tra I'altro anche quel-
la termo-acustica, non meno importante o la
tenuta anti-incendio, spesso strategica! Se,
infine, la porta blindata & anche piacevole da
vedere, inserita armoniosamente fra le altro
porte della casa anche questo diventa un va-
lore aggiunto non indifferente”.
Alla porta di ingresso affidiamo forse il bene piti
prezioso: la nostra casa e il nostro mondo de-
gli affetti. Chi ha provato la violazione del do-
micilio, anche se non ti hanno portato via nulla,
sa bene dello stato di shock in cui cade a lun-
go tutta la famiglia. Eppure a porta e serratura
non si dedica mai sufficiente attenzione, Con-
sidera Renato Gasperotti, past presidente del-
la Divisione porte antieffrazione e presidente di
UCCT: “Se proviamo a valutare che I'inciden-
za di una porta blindata rispetto al valore della
casa vediamo che spesso arriviamo a percen-
tuali molto basse. Forse & il componente che in
valore assoluto costa meno di tutti, ma cid no-
nostante & uno dei piu importanti. Dobbiamo
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Lorenzo Muratori, Giuseppe De Napoli,

Vighi Security Door. CSl.

usarlo molte volte al giorno. Deve essere sicura
come struttura antieffrazione, comoda da apri-
re. Deve isolare termicamente e acusticamen-
te. Deve piacere perché la vediamo sempre e
soprattutto € I'elemento che, sia praticamente
che simbolicamente, delimita la nostra proprie-
ta". Sorge immediato il paragone con altri beni
per la casa. Sempre Gasperotti rileva: “La stes-
sa scarsa attenzione per la porta non la trovia-
mo invece per altri elementi di finitura; le cera-
miche, il pavimento in legno, il bagno con re-
lativi accessori, mobili e elettrodomestici per la
cucina ecc. In moltissimi casi la porta blindata
costa meno di pochi metri quadrati di piastrel-
le. Detto con il dovuto rispetto per le piastrelle”.
Mentre il cliente finale mostra piena compren-
sione per molti beni per la casa, cosi non suc-
cede spesso per le porte di ingresso. Ad esse
possiamo tranquillamente aggiungere le porte
interne e i serramenti esterni. Solo negli ultimi
anni qualcosa si @ mosso, specie a causa del-
le leggi sull'efficienza energetica in edilizia e le
detrazioni fiscali per i lavori di risparmio ener-
getico laddove molti produttori si sono impe-
gnati a promuovere meglio le caratteristiche
dei prodotti.

Nonostante i progressi esistono ancora aree
grigie quali la qualificazione di certi produttori,
il ruolo degli Istituti di prova, la formazione dei
rivenditori, le politiche di prezzo, il ruolo degli
installatori piuttosto che quello dei progettisti.
A tecnici, industriali e opinion leader del setto-
re ‘porte di ingresso’ abbiamo chiesto in una
sorta di tavola rotonda delle riflessioni in me-
rito ai risultati dei test, alle lezioni che se ne
possono trarre per tutti — produttori, rivendi-
tori, installatori e clienti — e alla possibile qua-
lificazione del prodotto porta multifunzione.

Le prove e la norma

La prima riflessione sui test & quella dell'ing.
Giuseppe De Napoli del CSI, sotto la cui re-
sponsabilita si sono svolte le tre prove duran-
te il Forum di marzo che, a distanza di tem-
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Roberto Porta,
Istituto Giordano.

Gianrico Delfino,
UCCT.

po, anzitutto rassicura una volta per tutte: “Le
prove eseguite a Made expo 2015 erano di-
mostrative e sono state condotte in conformi-
ta alla EN1630:2011".

L'ing. Gianrico Delfino, con alle spalle una lun-
ga esperienza quale direttore tecnico di Dier-
re, primario attore della scena italiana delle
porte di ingressi antieffrazione, e ora respon-
sabile tecnico di UCCT non & stupito del ri-
sultato dei test pubblici e ci propone questo
ragionamento su cui non concordiamo total-
mente: “Una delle tre porte & crollata 30 se-
condi prima dello scadere dei 5 minuti, ovve-
ro 300 secondi di prova d'attacco manuale.
In fondo & solo il 10% del tempo per la pro-
va in classe 3. Ci puo stare dal punto di vista
statistico. Teniamo conto che si & trattato di
una prova soggettiva. Il tutto compensato dal
fatto che voi della redazione non avete for-
nito | disegni del manufatto, come prevede
la norma, rendendo il compito dell'operatore
piu difficile”.

Cosi invece Renato Gasperotti, past presidente
della Divisione porte antieffrazione e presiden-
te di UCCT, Unione Chiusure Tecniche, riflet-
te sui risultati delle prove: “Apprezzo l'iniziati-
va dei test effettuati in Fiera, (come facemmo
pit volte anche noi di UCCT in passato), con
il prelievo casuale del campione dal mercato.
L'effettuazione della prova antieffrazione in fiera
€ sempre uno spettacolo di effetto, comunque
vadano le cose. Piu che il risultato del test in
sé, sarebbe bello verificare se il campione che
ha fallito sia conforme o meno a quello testato
in fase di test ufficiale con tanto di certificato e
classe di appartenenza attribuita”. Il che signi-
fica controlli in produzione e controlli sul mer-
cato”. Ma su questo aspetto essenziale torne-
remo piu avanti.

Le prove in fiera offrono lo spunto a Adolfo
Boazzo, amministratore di Torterolo & Re e
consigliere incaricato del Gruppo Porte di in-
gresso di EdilegnoArredo di FederlegnoArredo
per lanciare una sfida ad ampio raggio a tut-

to il settore, noi compresi, affermando: “Che
dire dei test? | risultati parlano da soli. Se lo
volete, voi di Finestra potreste prelevare a ca-
S0 una qualunque nostra porta, dove volete e
come volete, e la potreste testare in un Labo-
ratorio di vostra scelta. Pero, a onor del vero,
dovreste provare anche quelle dei nostri com-
petitor. Anche quelle che pesano meno e che
fanno ...contenti i posatori per il loro minor
peso. Posatori che si lamentano del peso ec-
cessivo quando devono installare una porta di
Torterolo & Re. Sapeste in quanti ci chiedono
una porta piu leggera! A questi suggerimenti
noi diciamo no perché la sicurezza antieffra-
Zione inizia anzitutto con una buona massa
metallica che leggera non puo essere". Chis-
sa se qualche produttore rispondera alla pro-
vocazione intellettuale di Boazzo.

La norma

L'occasione & perfetta anche per una rifles-
sione sulla normativa. L'ultima versione del-
le norme sulle chiusure a resistenza all'effra-
zione e del 2011 ma in sostanza ricalcano la
versione del 1999. Tenendo conto dei tempi
di lavoro della normativa siamo in presenza di
uno standard che é frutto dello stato dell'ar-
te vecchio di aimeno 20 anni. Riflette I'ing. De
Napoli del CSI: “Un aggiornamento dei me-
todi di prova reali sarebbe auspicabile visto
lo sviluppo tecnologico cui le porte sono e
stanno andando incontro”. Il geom. Roberto
Porta, responsabile Security & Safety dell'lsti-
tuto Giordano, altro laboratorio specializzato
nei test su componenti antieffrazione (2 prove
antieffrazione di media alla settimana per un
totale di oltre 2000 test effettuati dal 1989 a
0ggi) dal canto suo considera: “La classe 3
antieffrazione, quella delle prove fatte in fiera,
€ una prova che definirei abbastanza banale.
Ein genere una prova “facile” da superare”,
Sara facile ma, nel nostro caso, almeno un
campione non ce I'ha fatta a superarla.

Se i tecnici del CSI e dell'lstituto Giordano evi-
tano comprensibilmente il problema della quali-
ta delle certificazioni da noi evidenziato (e dell'l-
stituto che ci sta dietro), su questo aspetto
punta diritto il dito Dario Vaccari di Alias, past
consigliere incaricato del Gruppo Porte di in-
gresso di EdilegnoArredo di Federlegno: “Tut-
ti debbono fare una riflessione sul valore delle
certificazioni rilasciate da un certo Laboratorio.
Chiaramente ci si domanda se in effetti esso
abbia le caratteristiche di professionalita ade-
guate per testare le porte di ingresso antieffra-
zione. Ho letto di valori di trasmittanza termica



di quelle porte da voi testate che mi parreb-
bero di fantascienza”. Naturalmente I'lstituto
in questione giurera che il campione testato in
quella certa data presentava i valori riportati nel
Rapporto di prova. E riemerge nuovamente il
problema della conformita tra campione testa-
to e prodotto venduto.

Documenti, per favore!

E I'aspetto documentale risultato piuttosto
carente? A qualcuno parrebbe che si tratti di
solo carta. E invece carta preziosa per tutti: il
cliente finale, il posatore, il rivenditore, il pro-
duttore. Se ci fosse unacausa, & carta prezio-
sa per periti, awvicati e giudici. Al riguardo &
senza indulgenza il ragionamento di Delfino:
“Mi appaiono decisamente gravi la mancanza
della DoP-Dichiarazione di prestazione, di un
libretto di posa e l'incertezza nelle misure del-
le prestazioni. Sono testimonianze di un modo
di lavorare approssimato. Il secondo decimale
nei valori secondo le norme non si deve met-
tere, Tutto crolla, poi, con la mancanza di un
libretto di posa: come si fa a rispettare | valori
di trasmittanza termica, permeabilita all'aria e
di fonoisolamento se mancano le indicazioni
per una posa corretta? |l rischio di montare
male le porte blindate & altissimo”.

Alle riflessioni di Delfino aggiungiamo le nostre

o-

sul ruclo del rivenditore, grande o piccolo che
sia, che o non sa cosa vende (il che sarebbe
grave in sé) o se lo sa fa comunque finta di
non sapere. Ma su questo aspetto tornere-
mo pit avanti.

Sulla parte documentale si sofferma pure il
geom. Roberto Porta: “Le istruzioni di posa
sono richieste dalla norma ma, non essendo
una certificazione di prodotto, non & possibile
entrare nel merito di cid che il costruttore di
fatto allega o non allega al prodotto. Noi la-
voriamo sulla certificazione di prodotto su un
prodotto similare, le casseforti, sempre sulla
sicurezza fisica del prodotto, e qui la normati-
va prevede che ci sia la documentazione den-
tro al prodotto”. Quindi emerge un buco nella
normativa attuale cui dovrebbe essere data
risposta nella revisione delle EN 1627-30 che
& attualmente in corso.

Controllo di produzione

Rileva a questo proposito Adolfo Boazzo:
“Ogni nostra porta riporta sempre sul telaio
un'etichetta metallica in cui sono incisi il nu-
mero di serie del prodotto e le sue caratteri-
stiche, ed & accompagnata da un certifica-
to di conformita firmato dal nostro presidente
Fabrizio Re correlato a quella specifica porta.
Preciso: correlato non al modello di porta ma

a quella specifica porta venduta e installata.
Inoltre vengono allegati un manuale d'uso e
manutenzione e le istruzioni di posa con lo
spazio per I'apposizione della firma del po-
satore”. E per essere sicuri che certificazio-
ni @ manuali arrivino effettivamente nelle ma-
ni dell'utente tutta la documentazione di pro-
dotto della Torterolo & Re viene inserita in una
pochette di plastica che viene opportunamen-
te affissa sulla porta mentre un sistema di vi-
deosorveglianza con telecamere inquadra e
registra la fase finale di imballaggio”.

Questa informazione & una sorta di invito a
nozze per Roberto Porta: “Credo sia molto
importante per questo settore fare in modo
che una certificazione di prodotto sia accom-
pagnata dal controllo di produzione in fab-
brica. Perché e facile trovare delle “derive” in
produzione”.

Si dice pienamente d’accordo con Porta Lo-
renzo Muratori, direttore commerciale di Vighi
Doors: "Non basta fare i test sui prodotti co-
me succede spesso in Italia. Quello che oc-
corre fare e far seguire ai test di laboratorio
anche i controlli in produzione. Da noi una vol-
ta all'anno un ente di controllo francese vie-
ne, preleva a caso una porta in stabilimento e
la sottopone a test per verificare la conformi-
ta del prodotto a quello testato a suo tempo

La porta n. 1 resiste
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e oggetto di rapporto di prova. Certamente i
test pubblici vanno bene. Perd quando falli-
scono instillano nel pubblico finale dei gravi
dubbi. Owiamente la redazione non & respon-
sabile di questo fatto. A questi dubbi dovreb-
be rispondere I'industria con i fatti".

Anche Torterolo & Re, che, oltre aver speso
oltre 300 mila euro in certificazioni italiane,
francesi, svedesi, svizzere, slovene, croate,
russe, ricorre al controllo esterno. Stigmatiz-
za Boazzo: “.. e poi vai in una grande rivendi-
ta, come avete fatto voi, e trovi quello che tro-
vi..." Una constatazione amara perfettamente
comprensibile per tutti, noi per primi.

Il ruolo della distribuzione

Anche Renato Gasperotti punta il dito sulle ri-
vendite: “Attenzione alle rivendite come quelle
in cui siete andati a comprare le porte blinda-
te perché [i ¢i vanno privati come ‘voi' ma an-
che installatori che acquistano le porte a poche
centinaia di euro e le rivendono tre volte tanto
senza sincerarsi di che cosa installano”. Invita
a un distinguo Dario Vaccari di Alias, past con-
sigliere incaricato del Gruppo Porte di ingresso

di EdilegnoArredo di Federlegno: “C’é grande
distribuzione e grande distribuzione. E voi di Fl-
NESTRA siete capitati ...male, come del resto
potrebbe capitare a chiunque visiti quel gran-
de rivenditore. Beninteso, voi avete fatto solo il
vostro dovere e avete fatto bene a fare quello
che avete fatto. C'é da dire che in quelle riven-
dite si compra fondamentalmente il prezzo. V'é
un gioco terribile tra il rivenditore e il produttore
delle porte blindate: uno tira al ribasso sempre
e comunque, 'altro deve lottare ad ogni co-
sto per sopravvivere con margini risicatissimi
rischiando di penalizzare fortemente la qualita
dei prodotti”.

Vaccari offre un utile elemento di distinzione
in base alla sua esperienza: “Come allora di-
stinguere rivenditore da rivenditore? Un primo
criterio & che il rivenditore che tiene prodotti di
marchi importanti normalmente & pit accultu-
rato di chi tiene prodotti generici, anche per
giustificare una differenza di prezzo che pud
essere consistente. |l cliente informato do-
vrebbe accorgersene subito perché il cliente
oggi & molto pill attento, si informa prima tra
amici e conoscenti e poi ¢'e internet”.

Un Marchio di qualita?

Ma allora come uscire dall'impasse? Come
mettere progettista, cliente finale, rivendito-
re e impresa di costruzione nelle condizioni di
poter decidere in maniera consapevole? Co-
me successo in altri settori potrebbe esserci
spazio per un Label o Marchio di Qualita per
le porte di ingresso?

Rileva Delfino: “Ci avevamo tentato in UCCT
pit di 10 anni fa con il marchio SCCQ ma il
tentativo si areno abbastanza presto. Era sta-
to probabilmente lanciato troppo in anticipo.
Molti produttori non ci avevano creduto ed &
presto caduto nell'oblio. Se Label ci sara, do-
vra essere in ogni caso chiaro, pubblico e tra-
sparente”.

Riprende il discorso sul Marchio Boazzo: “An-
che noi del gruppo Porte di Ingresso di Edile-
gno FederlegnoArredo abbiamo discusso in
associazione di marchio di qualita come pu-
re di polizze assicurative. Il Label, accompa-
gnato da garanzie assicurative, andrebbe pro-
mosso con un intenso sforzo promozionale.
Non & facile fare arrivare al grande pubblico il
messaggio di un eventuale marchio di quali-

o—

La porta n. 2 non supera il test
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La porta n. 3 resiste

ORUh

R
/
r:

Serra )

E

ta. Inoltre il tutto avrebbe costi molto elevati”,
Come dire: non é il momento. Conferma Vac-
cari: “Ci abbiamo pensato molte volte ma poi
la quotidianita e la crisi ¢i hanno indotto a so-
prassedere. Devi pensare che in 5 anni il no-
stro mondo si & disintegrato. La qualificazio-
ne dei prodotti funziona bene quando le co-
se funzionano bene. Le nostre aziende sono
piccole e medie, hanno buoni uffici tecnici ma
fatturati che si aggirano di media sui 15 mi-
lioni di euro all’anno. Le risorse sono scarse”.

Il mercato

Allarga |'orizzonte del problema Renato Ga-
sperotti: “Quelli come noi che arrivano alla fine
dell'opera ad installare le porte devono scon-
trarsi con |'amara realta che i soldi del com-
mittente sono gia finiti. Spesso il fenomeno
del mancato pagamento non ‘distingue’ fra
chi fornisce un buon prodotto o chi ne forni-
sce uno meno buono, ma dipende solo dal
committente e se puo pagare oppure no. Se
& un'impresa, se ha venduto a sua volta o no.
Sembra quasi una questione di etica com-
merciale e di una ormai storica usanza molto
italiana che tratta la filiera dell'edilizia senza
rispetto per il riconoscimento del lavoro svol-
to. Owiamente le cause sono molte, ma re-
sta il fatto che, ad esempio, gli appartamenti

si pagano prima del passaggio di proprieta,
I'automobile si paga prima di immatricolaria, il
vestito si paga al momento, il cibo pure. Per-
ché le forniture edilizie no? perché dobbiamo
sostituirci alle banche per finanziare i clien-
ti? Se proviamo a valutare che I'incidenza di
una porta blindata rispetto al valore della ca-
sa vediamo che spesso arriviamo a percen-
tuali molto basse. Forse & il componente che
in valore assoluto costa meno di tutti, ma cio
nonostante € uno dei pit importanti”.

Allora & inevitabile parlare di innovazione, di
informazione e formazione. E di capitolati.
Constata Gasperotti: “"Ad oggi molti capitola-
ti non richiedono la classe antieffrazione, il li-
vello di abbattimento acustico, il valore di tra-
smittanza termica etc. e non si specifica se
la porta & interna o esterna, come se fosse
la stessa cosa. Ad esempio, sappiamo tut-
ti che la posa di una porta & fondamentale
per I'uso ed il mantenimento delle prestazioni,
ma quanti ancora sottovalutano questa ope-
razione!”

"esempio pill tipico viene dalla nuova edilizia,
quella che dovrebbe essere ad elevata effi-
cienza energetica: "Molti progettisti, che oggi
costruiscono muri isolati con sostanziose coi-
bentazioni, non si preoccupano minimamen-
te di come ancorare il falso telaio della porta

blindata e soprattutto di come risolvere il pro-
blema del nodo relativo per quanto riguarda
la trasmittanza termica".

Una filiera sempre piu articolata e comples-
sa e |'evoluzione dell'edilizia rendono oggi pitl
difficile la scelta del prodotto giusto (intenden-
do quello installato). Non ha torto Vincenzo
De Robertis quando, a proposito dei test ese-
guiti in fiera, puntualizza: “La lezione principa-
le viene proprio dal tema ‘qualita’ di cui tanto
si parla ma che prima di essere un certificato
o un ‘distintivo’ & un'attitudine, un processo
coinvolge tutta la filiera non solo produttiva
ma anche distributiva e di post-vendita”.

Il settore delle porte di ingresso a questo pun-
to si trova a un bivio. Se riuscira a dimostrare
di essere sufficientemente maturo in maniera
da affrontare i temi della qualita dell'informa-
zione e della formazione, della distribuzione,
della preparazione dei posatori, potra trovare
nuove possibilita di ripresa sul mercato inter-
no. Il rischio & lasciare altrimenti spazio ai pro-
dotti senza nome, low cost e low quality per
dirla in inglese, che in Italia non mancano mai.
Perché non un Marchio di qualita? | tempi so-
no maturi. | consumatori s'attendono maggio-
re serieta da tutta la filiera e dai produttori piti
seri un atteggiamento maggiormente respon-
sabile in linea con la ricchezza del prodotto,
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